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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Osuuskunta Aparente

Palveluntuottajan Y-tunnus: 282222

Yksikon nimi: Ryhmakoti Salliva

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Yksikdn sijaintikunta: Lohja

Yksikon osoite: Lasitehtaantie 37, 08800 Lohja
sahkoposti: aparente@aparente.fi

puhelin 044-2439501

Palvelumuodot: Tehostettua asumispalvelua aktiivisesti paihteita kayttaville, 13 paikkaa

Palvelu vastaava: Hanna Taka-Sihvola
Puhelin 044 2438598

Sahkoposti hanna.taka-sihvola@aparente.fi
Toimitusjohtaja: Miia Helle

Sahkoposti: miia.helle@aparente.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta:14.6.2017/AVI

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen,
paihdekuntoutujat.

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta: 14.6.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palveluyksikodn toimitusjohtaja ja palveluvastaava valvovat yksikdssa tehtya tyota ja
alihankintana ostettuja palveluita. Mikali asetetut sisaltd-laatu- ja
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asiakasturvallisuusvaatimukset eivat toteudu sopimuksen mukaisesti palvelusta reklamoidaan
palvelun toimittajalle.

-Kiinteistohuollon palvelut tuottaa:
-Jatehuollon palvelut tuottaa
-Turvallisuuspalvelut tuottaa:
-Halytysjarjestelmapalvelut tuottaa:

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelmat.



2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilo

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilét.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Ryhmakoti Sallivan henkilokunta yhdessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Hanna Taka-Sihvola puh: 044 2438598 hanna.taka-sihvola@aparente.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, tai jos toiminnassa tulee
suuria muutoksia. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana
yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja
ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Ryhmakoti Sallivan eteistilan ilmoitustaululla, seka
toimistohuoneen seinan ilmoitustaululla, lisdksi kun Ryhmakoti Sallivan uudet verkkosivut
tulevat kayttodn, léytyy omavalvontasuunnitelma myds sielta.



3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaa mm. laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, vammaispalvelulaki, mielenterveyslaki
ja paihdehuoltolaki seka laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista.

3.1 Toiminta-ajatus

Osuuskunta Aparenten toiminta sisaltaa yksilollista ja asiantuntevaa palvelua aktiivisesti
paihteita kayttaville asiakkaille. Ryhmakoti Sallivassa asukkaat osallistuvat ohjaajien avulla
paivittdiseen arkeen, tarkoituksena on ohjaajien avulla oppia arjen erilaisia vastuualueita, jotka
liittyvat jokapaivaiseen elamaan. Ryhmakoti Sallivan toiminnan ja palvelun on tarkoitus auttaa
asukasta loytamaan itselleen oikea tapa selviytya arjessa omien voimavarojensa mukaisesti.
Ryhmakoti Sallivassa ohjaajien kokonaisvaltainen tyoote ottaa huomioon asukkaan
mahdolliset psyykkiset ja fyysiset vajavaisuudet, jotta asukas saisi tunteen, etta han on
arvokas.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia
periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.
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Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ryhmakoti Sallivan arvot ovat seuraavat: Turvallisuus, kodinomaisuus, ihmisyys, luottamus,
laheisyys, yhteisollisyys ja jatkuvuus. Toiminnan lahtdkohta on ajatus, ettd jokainen ihminen on
arvokas. Jokaisella asukkaalla on ihmisarvo ja itsemaaradamisoikeus omaa eldmaansa
ajatellen. Yksilon omat kokemukset elamansa hallinnasta, seka ymparistdn ja yhteisén
merkitys ovat tarkeita eldman positiiviseen kokemukseen. Yritysten ja erehdysten kautta
asukkaalle on tarkoitus rakentaa hanen voimavaroilleen sopivia tavoitteita tulevaisuutta
ajatellen. Tavoitteet ovat jokaiselle hyvin yksilollisia, esimerkiksi paivarytmi, omasta hygieniasta
huolehtiminen, paihteiden kdytdon vahentaminen jne.



4. RISKINHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Ilman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston
riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin.

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit3, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilla on
paavastuu myonteisen asenneymparistdén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
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asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Turvallisuussuunnitelma tehty 6/2023
Paloturvallisuussuunnitelma tehty 25.4.2023
Perehdytyssuunnitelma tehty 5/2023
Toimintasuunnitelma tehty 2024

Riskiarviointi tehty 05/2023

Lahelta piti kaavake tehty 09/2022

Paihtyneen asukkaan kohtelu 03/2022
Aggressiivisen asukkaan kohtaaminen 03/2022
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Epéakohtien, laatupoikkeamien ja riskien esiintuominen

Ryhmakodilla on kolmen viikon valein tydryhmapalaveri, jossa kasitelladn mahdolliset
riskitilanteet, kdydaan lapi mahdolliset haittailmoitukset ja tehdaan naiden pohjalta muistio,
jossa varmistetaan myos se, etta kaikki ohjaajat ovat tietoisia naista asioista. Ryhmakodissa
tehdaan vuorotyo6ta, vuoronvaihdossa annetaan raporttia, ja raportin aikana tuodaan esiin
mahdolliset riskit, esimerkiksi asukkaan paihtymystilaan liittyva kaytés, mahdollinen
aggressiivisuuden uhka, jotta vuoroon tullut ohjaaja tietada mahdolliset uhkatilanteet. Tarkeata
on myds ottaa huomioon muiden asukkaiden turvallisuus. Riski/haitta-ilmoitukset kirjataan
Hilkka-jarjestelmaan.

Ryhmakoti Sallivassa on kaytossa avoin dialogisuus, joka mahdollistaa sen, ettad asukkaat seka
heidan omaisensa voivat kertoa avoimesti havaitsemistaan epakohdista, seka mahdollisesta
huolenaiheesta. Nama asiat otetaan tyontekijoiden taholta aina vastaan, kuunnellaan
palautteen antajaa, seka kaydaan tilannetta lapi seka suullisesti, etta tarvittaessa kirjallisesti.
Nain varmistetaan, etta asukkaat, seka omaiset tulevat kuulluiksi mahdollisessa
ristiriitatilanteessa.
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Ryhmakoti Sallivassa on erittain avoin ilmapiiri. Jos kuitenkin asukkaan taholta tulee esiin
aggressiivisuutta, joka kohdistuu joko muihin asukkaisiin, tai seka etta ohjaajiin, yritetaan
tilanne rauhoittaa puhumalla, pyydetaan esimerkiksi asukasta menemaan omaan
huoneeseensa rauhoittumaan. Jos tama ei riita, kutsutaan vartija paikalle (Securitas). Ohjaajilla
on aina mukana halytysnappi, jota painetaan herkasti, jos tilanne muuttuu uhkaavaksi. Vartija
seka ohjaaja voi myos kutsua poliisin paikalle, jos tilanne karjistyy.

4.2 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossé on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Ryhmakoti Sallivassa kdydaan aina haittatapahtumat lapi keskustelemalla, tapahtumat
kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Lahelta piti-tilanteet kdydaan myaos lapi lasna olevien ohjaajien
kanssa, jos haittatilanne koskettaa muita asukkaita, heidan kanssaan keskustellaan tilanteesta
niin, etta asukas voi kokea olevansa turvassa. Pyritdan siihen, etta kaikki paikalla olleet henkildt
saavat jalkipuintia, jos tallaista tarvetta ilmenee. Havainnoidaan myds asukkaita, seka ohjaajia
jalkikateen niin, etta jos huomataan oireilua, esimerkiksi eristaytymista tai selvia pelkotiloja,
naihin puututaan niin, etta otetaan asia avoimesti puheeksi, seka asukkaan tai ohjaajan
kanssa. Jalkikateen kdydaan haittatapahtumat lapi niin, etta pohditaan miten kyseinen
tapahtuma olisi voitu estaa, jotta vastaavanlaisia tilanteita ei enda syntyisi.

4.3 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet kaydaan keskustellen lapi, kirjataan Hilkka-jarjestelmaan, puhutaan
asiat auki niin, etta kaikki paikalla olleet saavat kaytya asiat lapi niin hyvin, etta asioista ei jaa
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traumoja. Kenenkaan kokemuksia ei vahatella. Asiat kdydaan lapi seka ohjaajien, etta
asukkaiden kanssa avoimesti keskustellen ja varmistetaan, ettd asia ei jaa vaivaamaan.
Mahdollisiin epakohtiin ja ristiriitatilanteisiin, seka tapahtumiin, mitka aiheuttavat asukkaille,
tai ohjaajille haittaa, puututaan heti ja tilanteessa olleet ovat tassa mukana. Tilanteita
reflektoidaan yhdessa asukkaiden ja ohjaajien kanssa. Asukkailla on mahdollisuus olla
yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa, potilas- tai sosiaaliasiamieheen, seka
kuluttajaneuvontaan. Naista tiedot loytyvat ilmoitustaululta. Tilanteen vaatiessa ohjaajilla on
mahdollista olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon. Lisaksi on kaytdssa tyonohjaus.
Tybnohjaajana on toiminut vuoden 2022 alusta Markku Tilli.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Ryhmakoti Sallivassa on kaytossa Hilkka-jarjestelma, jonka kautta pystytaan viestittamaan
jokaiselle tyontekijalle muuttuvat tilanteet, riskit ja uhka- seka vakivaltatilanteet. Tydvuoron

vaihtuessa, tulee tiedottaa asiasta seka suullisesti, ettd kehottaa lukemaan Hilkka-viestit, jotta

tyontekija pysyy ajan tasalla. Jokainen tyontekija on myds siitd vastuussa, ettd han tietaaja
osaa lukea kyseiset viestit. Lisaksi nama asiat kdydaan lapi sdanndllisissa
tydryhmapalavereissa. Jokainen voi naissa tilanteissa tuoda esiin tunteitaan ja ajatuksiaan.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, hanen hyvinvointialueensa
vastuutydntekijan ja asukkaan salliessa laheisen tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

5.2 Asiakkaiden suunnitelmat

Asukkaan tullessa Ryhmakoti Sallivaan, hanet otetaan vastaan ja kdydaan asukkaan tilannetta
yhdessa asukkaan kanssa lapi. Huomioon otetaan asukkaan kokonaistilanne, psyykkinen ja
fyysinen vointi, hdnen perhesuhteensa, aiemmat hoitonsa, sekd asumispalvelut. Lisaksi
selvitetaan asukkaan taloudellinen tilanne, onko esimerkiksi edunvalvontaa. Jos asukkaalla on
psykiatrista hoitoa vaativa sairaus, selvitetdaan hoitotaho, laakitys ja yhteistydtahot. Naihin
kaikkiin toimiin asukas osallistuu oman vointinsa mukaisesti, lisaksi asukas antaa tai ei anna
lupaa olla yhteydessa hanen hoitoonsa liittyviin tahoihin. Korostetaan asukkaan tullessa
taloon, etta hanella on itsemaaraamisoikeus, joten on tarkea tuoda asukkaalle tiedoksi se, etta
han vastaa omasta elamastaan jatkossakin, vaikka han nyt tulee tehostettuun
asumispalveluyksikkoon. Asukkaan kanssa tehdaan apteekkisopimus, joka toimitetaan
Virkkalan apteekkiin. Asukkaalle kerrotaan, ettd Ryhmakoti Sallivassa noudatetaan turvallista
laakehoitoa ja ettd henkilokunta talossa vastaa asukkaan laakityksen turvallisesta annosta.

Ryhmakoti Sallivassa tehdaan asukkaan kanssa yhdessa hanta koskeva
kuntoutussuunnitelma, jota arvioidaan saannoéllisesti noin 3-6 kuukauden valein. Lisaksi
asukas osallistuu hanta koskeviin palavereihin sosiaalityon ja hoitavan tahon kanssa. Nain
asukas kokee, etta han on arvokas ja hanta kuullaan. Ryhmakoti Sallivassa mittareina
kaytetaan ennen kaikkea asukkaan omaa nakemysta ja tuntemusta taman hetken tilanteeseen,
tyéryhman jatkuvaa arviointia, omaohjaajien nakemys asukkaan tilanteisiin, seka Tuva-mittari.

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
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saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea
tyontekijéiden hyvasta perehdyttdmisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on sdadetty palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asukkaan, hdnen sosiaalitydntekijansa ja
mahdollisten hoitotahojen kanssa yhdesséa. Asukasta kuullaan hanen tarpeistaan ja han
paattaa, ketka hanen palveluntarpeen suunnitelmaansa ottavat osaa. Tassa on tarkeata
luottamus asukkaan omiin voimavaroihin ja tuodaan esiin, ettd asukas on oman eldmansa
asiantuntija. Palvelutarpeen suunnitteluun valmistaudutaan yhdessa asukkaan kanssa niin,
etta asukas tietaa, mita kyseisessa palaverissa paatetaan. Esimerkkina asumisen jatkot,
mahdollinen muutto ja sen mukana tuleva asukkaan oma elamantilanne. Otetaan asukkaan
voimavarat huomioon, kun suunnitellaan palaveria. Palaveria suunnitellessa tuodaan asukkaan
tietoon avoimesti hdnen omat kykynsa ja mahdolliset avuntarpeet.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Jokainen omaohjaaja on tietoinen asukkaan hoitoon liittyvista asioista, tdhan kuuluu asukkaan
palvelusuunnitelmaan osallistuminen ja siihen valmistautuminen. Jokaisen omaohjaajan tulee
tietdd nama asiat ja olla ajan tasalla omaohjattavan asioista. Omaohjaaja osallistuu

omaohjattavan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmaan niin, ettd he yhdessa suunnittelevat sen
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sisaltda, tdma on jo senkin takia tarkeaa, etta asukas tulee kuulluksi. Asukkaan luottamus
ohjaajaan on erittdin tarkeaa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan
niakemys tulee kuulluksi?

Asukkaan kanssa kaydaan keskusteluja ja vaihtoehtoja haneen kuntoonsa ja voimavaroihinsa
liittyen. Tuodaan asukkaalle esiin avoimesti asukkaan tarpeet esimerkiksi ladkehoidon tai
fyysisen kunnon suhteen. Ollaan avoimia ja suoria asukkaalle, ei kaunistella asioita asukkaan
mieliksi, vaan suhtaudutaan asukkaan tilanteeseen realistisesti. Naita keskusteluja kaydaan
asukkaan kanssa toistuvasti, ohjaustilanteissa esimerkiksi siivotessa tai ruokaa laittaessa,
lisana omaohjaajakeskustelut.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lAheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Ryhmakoti Sallivan ideologiaan kuuluu, etta jokaisella asukkaalla on itsemaaraamisoikeus,
koskien asukkaan elamaa seka psyykkisesti, fyysisesti, sosiaalisesti ja kognitiivisesti.
Ryhmakoti Sallivassa vallitsee kodin sadnnét ja toimintatavat, asukkaat ovat naihin sitoutuneet
tullessaan taloon. Jokainen asukas on vastuussa arkensa sujuvuudesta, johon ohjaajat
osallistuvat ja tukevat asukasta realistisesti sovituilla toimilla ja avulla. Ryhmakotiin tullessaan
asukas allekirjoittaa vuokrasopimuksen, hanellad on kaytdossa oma huone, seka yhteiset tilat,
nama tilat takaavat sen, etta asukkaalla on koti. Yksityisyytta kunnioitetaan ja arvostetaan
antamalla jokaiselle asukkaalle oma rauha ja luodaan asukkaalle turvallinen ymparistd. Oman
turvallisen ympariston, esimerkiksi omahuone, takaa asukkaan oman huoneen lukko, johon
vain asukkaalla ja ohjaajilla on avain. Ryhmakoti Sallivassa asukas voi elad omaa elamaansa
niin, etta han omien kykyjensa mukaan voi hoitaa itsedan, tahan annetaan mahdollisuus sen
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mukaan, mihin asukas kykenee. Ryhmaéakoti Sallivassa on viikoittain talokokoukset, joissa
tuodaan erilaisia ehdotuksia ja tarpeita esiin niin, ettd asukkaat voivat kokea osallisuutta esim.
retket tai harrastukset. Lisaksi talolle on tullut kevaalla 2023 palautelaatikko, johon asukkaat
voivat laittaa ideoita ja toiveita toimintaan liittyen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

Mistéa itsemaardamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikosséa on sovittu ja ohjeistettu?

Ryhmakoti Sallivassa paihteiden kaytto on valvottua siind mielessa, etta pyritaan turvalliseen
pistamiseen, kannustetaan asukkaita kayttdmaan puhtaita valineita, ennen kaikkea toimitaan
haittoja vahentavasti niin, etta asukkaat voivat olla rehellisia omaan paihteidenkayttéonsa
liittyen. Kun asukkaan kanssa ollaan avoimia, niin yhteistyd sujuu paremmin, kuin etta asukkaat
joutuisivat salailemaan omaa paihdekayttoaan. Ryhmakoti Sallivan ohjaajat tekevat yhteistyota
Lohjan Helpin kanssa. Ryhmakodissa toimitaan "Asunto ensin" periaatteella.

Ryhmakodissa on kaytossa sitoutumislomake, jossa kaydaan lapi kirjallisesti mika ei ole
sallittua Ryhmakoti Sallivan tiloissa. Taman sitoutumislomakkeen allekirjoittaa jokainen
asukas, joka taloon tulee. Ryhmakoti Sallivassa vakivaltainen kaytos on kiellettya. Jokainen
mahdollinen aggressiivinen toiminta kdsitellddn asukkaan/asukkaiden kanssa yhdessa kahden
ohjaajan ollessa lasna. Kirjallinen varoitus annetaan asukkaalle, Lisaksi nama tapaukset
kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Lisaksi sitoutumislomakkeen yhteydessa on kerrottu ja
asukkaan kanssa lapikayty asukkaan huoneeseen meneminen, jos ohjaajilla on huoli asukkaan
turvallisuudesta.
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Mita rajoittavia valineitd yksikosséa kaytetaan?

Ryhmakoti Sallivan saannét, sitoutumislomake, jonka asukas allekirjoittaa tullessaan taloon.
Kirjallinen varoitusjarjestelma. Halytysjarjestelma. Mahdollinen rajaus paatos laakarilta,
koskien tupakointia, jos asukas toiminnallaan vaarantaa paloturvallisuuden.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epdaasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja
tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldéan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Ryhmakoti Sallivassa vallitseva periaate on, etta jokainen asukas on yksild, jota kunnioitetaan
kohtelussa, puheissa ja toiminnassa sen mukaan, mita talon sisalla ja sen ulkopuolella
tapahtuu. Jos epaasiallista kohtelua on havaittavissa ja/tai tapahtuu, siihen puututaan
valittomasti. Tama tapahtuu keskustelemalla tapahtuneesta kaikkien osallisten kesken.
Keskustelu kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai lidheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mahdollinen vakivaltatilanne tai muu epaasiallinen toiminta tuodaan yhteison tiettavaksi
yhteisessa palaverissa. Jokaisella asukkaalla on oikeus turvalliseen tilaan, esimerkiksi oma
huone, joka lukossa. Jos vakivaltaa esiintyy ja tulee jalkipuintia, kasitellaan se
tarpeenmukaisesti niin kauan, etta asia saadaan paatokseen. Ryhmakoti Sallivassa vakivalta
on ehdottomasti kielletty. Vakivalta voi olla seka henkista, etta fyysista, ja tdman kaltainen
toiminta tulee tunnistaa, jotta siihen voidaan puuttua.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
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Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikdn kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddn ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittamisesséa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ryhmakoti Sallivassa palautetta kysytaan asukkailta viikoittain tapahtuvissa talon kokouksissa.
Lisaksi asukkaat voivat antaa paivittain palautetta ohjaajille ja jos palaute on negatiivista, se
kasitellaan tydryhman kesken saannollisessa tydryhmapalaverissa. Asukkaiden kanssa
vietetaan paljon aikaa ja jos huomataan asukkaan taholta tyytymattomyytta, tama otetaan
asukkaan kanssa puheeksi. Ryhmakoti Sallivassa on avoin dialogi, joten asioihin paastaan
nopeasti tarttumaan. Asukkaiden omaisten kanssa keskustellaan tarpeen mukaan, riippuen
onko asukas antanut tdhan luvan. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan puolen vuoden valein.
Lisaksi lukollinen palautelaatikko kaytossa kevaasta 2023 asukkaille.

Miten saatua palautetta hyodynnetadan toiminnan kehittdamisessa?

Palautteet kasitelldan tyoryhmassa ja selvitetadn, mitka asiat/kohdat ovat sellaisia, mihin tulee
puuttua heti, tai ovatko ne sellaisia, joihin voidaan realistisesti vaikuttaa. Toiminnan
kehittamisessa otetaan huomioon, kuinka kehittaminen tukee asukkaiden elamanhallintaa,
seka asukkaiden tavoitetta tulevaisuuden suhteen.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Hanna Taka-Sihvola

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on toimia asiakkaisen ja potilaidenoikeuksien ja

oikeusturvan edistamiseksi. Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai palveluun

tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Myds asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaaviin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavat:
Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Puh: 0941910230

Sahkoposti: potilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavat:
Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
Puh: 029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Puh: 02 3132399

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavat:

Susanna Honkala

Puh: 040 807 4756

Sahkoposti: susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Puh: 040 807 4755

Sahkoposti: anne.mikkonen@keusote.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Valtakunnallisen kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

095110 1200 (ma,ti,ke,pe klo 9-12, to 12-15)
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Kuluttajaneuvonnasta saa apua mm. Seuraaviin asioihin asuminen, sopimukset, huijaukset,
perinta- ja maksujarjestelyt, matkustaminen ja majoitukset, luotot ja maksaminen,
verkkokauppa, autot ja pysakadinti, puhelin- ja laajakaista- ja postipalvelut, vapaa-aika ja
koulutus, tavarat ja palvelut, puhelin- ja kotimyynti, markkinointi, alennukset ja hinta.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?
Ryhmakoti Sallivassa asioihin puututaan valittomasti ja tarvittavat muutokset/parannukset

tehdaan valittomasti koko tydryhman kesken.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle max 7 vrk.

K‘ 19



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Ryhmakoti Sallivassa asetetaan paivittain jokaiselle asukkaalle jonkinlainen vastuualue,
esimerkiksi ruoanvalmistus, roskien vienti yms., joka on kohdennettu paivittain yksilollisesti
asukkaan vastuulle. Lisaksi jokaiselle asukkaalle tehdaan viikkosuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan paivittain. Naihin toimintoihin liittyy ohjaajan osallistuminen ja
valvomisvelvoite, ettd asukas naista vastuista selviytyy. Nain asukas on osallisena arjen
tehtavissa ja saa samalla oppia niihin liittyvissa asioissa. Asukas kokee itsensa paiva paivalta
tarpeelliseksi ja nain ollen toiminta vaikuttaa asukkaan jokapaivaiseen elaméaan ja
tulevaisuuteen. Asukasta tuetaan luomaan uusia sosiaalisia suhteita, seka kannustetaan
korjaamaan menetettyja suhteita esimerkiksi omaisiin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Ryhmakoti Sallivassa on kaytdssa kuntosalikortit, joita asukkaat voivat kayttaa lahialueen
kuntosalilla. Kannustetaan hoitamaan asukkaan fyysista kuntoa, jo pelkka kavelykin voi olla
monelle ainutlaatuinen kokemus. Ryhmakoti Sallivassa on mahdollista tehda retkia talon
ulkopuolelle, kayda elokuvissa ja tutustumassa alueen tapahtumiin. Lisaksi diakoniatydhon
ollaan talosta yhteydessa tarvittaessa.

Miten asiakkaiden toimintakykyéa, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintaa havainnoidaan joka paiva ohjaajien toimesta. Jos huoli heraa jostakin,
tahan puututaan. Havainnot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ja havainnoista raportoidaan
vuoronvaihdossa ohjaajille. Asukkaiden kanssa kaydaan saannollisesti
omaohjaajakeskusteluja, asioista keskustellaan henkilostopalaverissa.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestdtason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Ryhmakoti Sallivassa on kotikeittio, eli paivallinen valmistetaan yhdessa asukkaiden kanssa.
Jokaisena paivana on jollakin asukkaalla ruokavuoro, jossa asukas osallistuu ohjaajan kanssa
ruoanlaittoon. Asukkailla on mahdollisuus esittaa ruokatoiveita, kerran viikossa on asukkaiden
toiveruoka. Otetaan huomioon asukkaiden mahdolliset allergiat, ihan samalla tavalla kuin
kotona tehtaisiin ruokaa. Tarkoitus on osallistaa asukasta ruoanlaittoon ja myos miettia mita
tarvikkeita kyseisiin ruokiin tarvitaan ja mietitdan myos kustannuksia, koska asukkaalla on
kuitenkin tavoitteena kuntoutua ja asua jossakin vaiheessa itsendisemmin. Ruoanlaitossa
otetaan myds huomioon uskontoon liittyvat asiat, lisdksi voidaan yhdessa pohtia erilaisia
kulttuuriperintoja.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Uskonto ja allergiat huomioidaan.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asukkaiden kanssa syddaan yhdesséa, kun on ensin yhdessa tehty ruoka. Kun ruokailu
toteutetaan yhteisollisesti, siina tulee samalla huomattua asukkaan ruokailuun liittyvat
mahdolliset ongelmat, néista voi sitten keskustella tyéryhmassa ja ottaa asia puheeksi
asukkaan kanssa. Mahdolliset huolenaiheet asukkaan kohdalla tuodaan avoimesti esiin
asukkaalle.

6.3 Hygieniakaytdannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa
ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja
lisdksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikosséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Ryhmakoti Salliva on tehostettu asumisyksikko, joten jokaisen asukkaan kohdalla katsotaan
asukkaan tarve omaan hygienianhoitoon. Kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan
kanssa ja ndin asukas pikkuhiljaa tiedostaa mita apua han tarvitsee. Joillakin asukkailla voi olla
todella olematon hygieniataso, tama tuodaan asukkaalle suoraan esiin, esimerkiksi kehotetaan
kaymaan suihkussa, hoitamaan pyykkinsa, ohjataan asukkaan pyykinpesua, varmistetaan etta
han osaa sen. Asukkaita ohjataan kadesta pitden tarpeen mukaan. Jos asukkaan oman
huoneen siivous ei onnistu, kysytaan asukkaalta lupa tehda siivous yhdessa, kunnioitetaan
asukkaan reviiria, mutta toteutetaan siivous yhteistyossa. Ryhmakoti Sallivassa jokaisella
asukkaalla on sovittu siivouspaiva, tuolloin varmistetaan, etta asukkaiden huoneet ovat
siisteja.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Erillinen ohje!

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Ryhmakoti Salliva on tehostettu asumisyksikko, jossa asukkaat asuvat omissa lukollisissa
huoneissaan. Asukkailla on huoneessaan omat kylpyhuoneet. Siivous ja pyykkihuolto toimii
lahes samoin, kuin jokaisen kodissa, viikkosiivous, vaatehuoltoon tarkoitetut pesukoneet ja
kuivausrummut, joihin jokaisen asukkaan kohdalla perehdytys niin kauan kuin asukas sen
oppii. Jokainen asukas vastaa oman alueen siisteydesta ohjattuna, ohjaajat vastaavat, etta
tama toteutuu. Tdma tuodaan myds asukkaalle selvaksi, jos asukas tarvitsee apua, niin han saa
sita.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta kay lapi perehdytyksen puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon. Jos tulee muutoksia
laitteisiin, niin nama kaydaan tyoryhmassa lapi. Henkilokuntaan kuuluva ohjaaja on velvollinen
ottamaan selvaa ohjeista ja mahdollisista muutoksista standardien mukaisesti. My0s sijaiset
perehdytetaan kyseisiin toimintoihin.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkailla on oikeus terveydenhoidon palveluihin. Esimerkiksi hammashoitoon varataan aika ja
asukas menee varatulle ajalle. Jos tulee paivystyksellista tarvetta, niin asukas menee
paivystykseen. Asukkaan mennessa terveydenhoidollisiin toimenpiteisiin tai paivystykseen,
hanelle annetaan lahete mukaan, jotta asukkaalle tulee turvallinen olo ja han saa tarvittavan
palvelun. Kiireelliset sairaudenhoidon arvioinnit 112, tai paivystykseen meno. Mahdollisen
kuolemantapauksen sattuessa Ryhmakoti Sallivan tiloissa, yhteys 112, ensivaste ja heidan
soittonsa poliisille. Ryhmakoti Sallivan vastuulle jaa tuolloin ilmoittaa AVl:in, valvovalle
kunnalle (Lohja) ja vainajan omalle kunnalle.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Havainnoimalla ja varmistamalla etta asukkaalla on nimetty laakari, joka vastaa asukkaan
turvallisesta hoidosta. Ladkarin arvioinnin mukaisesti jatkohoito esimerkiksi vuodeosasto,
erikoissairaanhoito.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ryhmakoti Sallivan asukkaille tehdaan terveyskeskuksen muutos Lohjan terveyskeskukseen.
Nain taataan asukkaille terveyskeskuslaakarin palvelut, seka paivystyksellisesti Lohjan
terveyskeskuspaivystys. Yksikon laakari Lauri Rantala vastaa Laakehoitosuunnitelmasta ja
ohjaajien laakeluvista.

6.5 Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
sadannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttamista. Turvallinen
laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa lAdkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
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ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
lAdkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista lddkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Ryhmakoti Sallivassa toteutetaan turvallisen laakehoidon suunnitelmaa. Tama paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa. Asukkaiden laakitys on kirjattuna Hilkka-jarjestelmaan, jota
paivitetdan aina kun tulee ladkemuutoksia. Jokainen lddkkeenanto, seka laakepoikkeama
kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoidosta vastaa asukkaan hoitava laakari, (terveyskeskuslaakari tai psykiatri) seka
tarvittaessa konsultoidaan Ryhmaéakoti Sallivan laakari Lauri Rantalaa. Laakehoidosta vastaavat
vuorossa olevat ladkeluvalliset sairaanhoitajat ja ohjaajat. Laakkeet jaetaan kerran viikossa
dosetteihin mahdollisuuksien mukaan asukkaiden kanssa. Dosetit kaksoistarkistetaan,
dosettijako merkitaan sita varten olevaan lomakkeeseen ja Hilkka-jarjestelmaan.
Laakkeidenjako kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Samalla tarkistetaan, etta ladkkeita on
seuraavaa jakoa varten, jos on puutteita, sairaanhoitaja tilaa asukkaalle Easy-Medin kautta
laakkeita Virkkalan Omena-apteekkiin, jossa jokaisella asukkaalla on apteekkisopimus. Tilatut
laakkeet haetaan talolle ja viedaan ladkekaappiin.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa sdadetdaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ryhmakoti Sallivan asukkailla on kaikilla oma sosiaalityontekija, joka vastaa asukkaan
asumisesta talolla suunnitelmien mukaisesti. Yhteytta pidetadn aina tarpeen vaatiessa,
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sadannolliset Teams-palaverit, joissa on mukana asukas, omaohjaaja ja asukkaan
sosiaalityontekija, lisdksi voi olla hoidollisia palavereja, joissa on mukana psykoosipoliklinikka.
Jokainen palaveri jarjestetadn asukkaan tarpeen mukaan. Palavereissa suunnitellaan asukkaan
asumisen jatkoja, mahdollista lisatuen tarvetta ja jos on tarvetta tehostaa esimerkiksi
psyykkisen tilan hoitoa, ottaa psykiatri tdhan kantaa. Joskus my0os tilaajan taholta tulee
sosiaaliohjaaja, sosiaalitydntekija, tai asukkaan hoidosta vastaava taho kdymaan ja tapaamaan
asukasta. Namakin suunnitellaan yksiléllisesti, tarpeen mukaan. Kuntoutussuunnitelmat ja
mahdolliset valiarvioinnit lAhetetaan sovituille tahoille turvasahkdpostilla.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.
Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen
ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn on tullut tehdéa terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4
§:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteisty6ta tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Ryhmakoti Sallivassa on kaytossa sisdinen valvonta, seka riskien hallinta. Riskien arviointi on
joka toinen vuosi, tama toteutetaan yhdessa koko henkildkunnan kanssa. Saanndllinen
ensiapu-, palo- ja pelastautumisharjoitus. Koulutuksin pidetaan ylla henkildston
ammattitaitoa, seka valmiutta toimia kyseisissa tilanteissa. Palo- ja pelastustoimen kanssa on
vuosittainen yhteistyd, mm palotarkastukset. EA-koulutus uusitaan 3 vuoden valein. Lisaksi
Ryhmakoti Salliva tekee yhteistyota Lohjan poliisin kanssa. Tahan tarkoitukseen meille on
nimetty oma poliisi Vanhempi rikospoliisi Jani Salminen.

7.2 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa
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maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostémaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkildoston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja
hoivahenkildstoa, henkildostdn rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia
periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkildstén ammattinimike, tydtehtavat,
henkilostomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata
myos tieto siita, miten henkildéstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maéara ja rakenne?

2 sairaanhoitajaa, 5 lahihoitajaa, 1 yhteisépedagogi, ldakari ja 4 vakituista sijaista (3 l&hihoitaja
ja 1 sairaanhoitaja). Miehitys 0,5, jos korvaushoidossa olevia, niin 0,8, rekrytoimme lisda
tarvittaessa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lyhyisiin sairaslomiin otetaan ensisijaisesti varahenkild. Yli kaksi viikkoa pitkiin sijaisuuksiin
ulkopuolinen sijainen rekrytoinnin kautta, tai ennestaan tuttu sijainen. Sijaisia otetaan
tarvittaessa, samoille sijaisille pyritaan jarjestamaan pitkat jaksot esimerkiksi vuosilomien
sijaisuuksiin. Sijaisilta vaaditaan ammattipatevyys, sekd muut vaadittavat patevyydet, seka
osaaminen.

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kiinteilla varahenkiloilla seka sijaisilla ja tydvuorosuunnittelulla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/ldhiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan asia niin, etta hallinnollisiin tehtaviin jaa aikaa. Tama on
my0s vastuuhenkilon itsensa vastuulla, etta han ottaa sovitun ajan.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston
maara?

Tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon henkiléston tarve.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijditd otetaan huomioon erityisesti
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista
(Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tydyhteison tydntekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Varmistetaan sijaisen ammattipatevyys. Otetaan huomioon myds mahdollinen osaaminen
paihdetydéhon. Tarkeana pidetaan sijaisen persoonallisuutta, kykya kohdata asukas yksilona,
kokonaisvaltaisesti. Tyoryhman kanssa aktiivinen tydskentely, olla osana tyéryhmaa. Eduksi
katsotaan my0s ajokortti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myads yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin
jatydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon
henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Ryhmakoti Sallivassa on kaytossa perehdytyskansio. Jokainen sijainen/opiskelija kay lapi
yhdessa tyontekijan kanssa perehdytyslistan, johon kuitataan perehtyminen eri osa-alueisiin.
Jokaiselle sijaiselle esitellaan talo ja siella olevat tilat, seka kerrotaan laakehoitosuunnitelma
niin, etta sijainen pystyy toimimaan tyéssaan kokonaisvaltaisesti. Opastetaan Hilkka-
jarjestelma, lisdksi jokainen sijainen kay tekemassa vahintaan 2 tydovuoroa, ollen nain
vakituisen henkilokunnan kanssa vuorossa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetdaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Otetaan huomioon koulutuksen tarve ja
myos se, miten koulutus hyodyntaa tyontekoa Ryhmaéakoti Sallivassa. Koulutusvaatimukset
taytetaan vuosittain niin, ettd jokainen tyontekija saa koulutusta vaadittavat 4 pistetta (1 piste =
1 paiva).

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tydn alle. Jos epakohta on sellainen,
etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Ryhmakoti Sallivassa on kaytossa Uhka- ja vakivaltakaavake, tama taytetaan tarpeen vaatiessa.
Tyoéryhmassa kaydaan lisaksi tilanteet lapi keskustellen ja pohtien, kuinka olisi voinut toimia
toisin. Kirjaus Hilkka-jarjestelmaan.
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7.3 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan
heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden
omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kdyton periaatteet

Ryhmakoti Sallivassa yhteisia tiloja on ruokasali keittion yhteydessa, olohuone, jossa televisio,
seka lukunurkkaus, sauna, ulkona terassi. Jokaisella asukkaalla on oma lukollinen huone, jossa
oma kylpyhuone, tdma huone on asukkaan kaytdssa niin kauan, kun asukkaalla on
vuokrasopimus voimassa Ryhmakoti Sallivaan. Asukas voi kutsua ystavia ja sukulaisia
vierailulle, myo6s ydkylaan, naista vierailuista sovitaan etukateen ohjaajien kanssa. Asukas voi
sisustaa oman huoneensa omilla kalusteilla. Lisaksi Ryhmakoti Sallivassa on ylakerrassa
toimintatila, jonne asukkaat paasevat vain ohjaajien seurassa. Lahin kauppa sijaitsee Virkkalan
keskustassa, jonne on matkaa noin 3 kilometria. Busseja kulkee sinne paivittain.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita
sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta
vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan
liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta
vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt66n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolla on kdytossdan?
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Ryhmakoti Sallivassa on 9Solutions halytysjarjestelma. Halytysjarjestelmassa on tyontekijoilla
turvanapit, jota painamalla kutsu menee Securitas halytyskeskukseen, josta vartija saapuu
paikalle. Vartijalla on Ryhmakoti Sallivan tiloihin avain, joten jos ohjaaja ei paase avaamaan
ovea, vartija padsee sujuvasti sisaan. Vartija voi myos soittaa poliisit paikalle, jos ohjaaja ei
vastaa puhelimeen, esimerkiksi vakavissa vakivaltatapauksissa painetaan halytysnappia ja
soitetaan poliisi, jos pystytaan. Katso ylempi, vartijalla avain!

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot?

Anniina Jantti-Marjatsalo, anniina.jantti-marjatsalo@aparente.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden
2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttodn, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviélineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaiden tarpeet kartoittaa hoitohenkilokunta, laakari, seka fysioterapeutti. Tarvittaessa
ohjaajat avustavat ja tukevat apuvalineiden hankinnassa.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Mahdolliset vaaratilanteet kirjataan Hilkka-jarjestelmaan, naista ilmoitetaan laitteiden ja
tarvikkeiden toimittajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Lh Anniina Jantti-Marjatsalo anniina.jantti-marjatsalo@aparente.fi
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8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdnnossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossd HYPERLINK
"https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050"joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta. Henkilodtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle
ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myds
rekisterdidyn informointia koskevat sdanndt. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta
Loytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelysta annetun lain 19h 8:ssa sdadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen
asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén
omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon

tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
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(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan
maarayksen. Lain 3 luvussa sdadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetain asiakastyon kirjaamiseen?

Jokainen tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen. Ryhmakoti Sallivassa on kaytossa Hilkka-
jarjestelma, kun tyontekija aloittaa tyot, niin hanella on kayttooikeudet Hilkka-jarjestelmaan
salasanan muodossa. Kaytossa on tietosuojaseloste, seka arkistointisuunnitelmat, naihin
perehdytetaan tyontekijat. Jokaisella tyontekijalla on vastuu siita, ettd han tutustuu kyseisiin
asiakirjoihin. Jokainen tydntekija ja sijainen allekirjoittaa vaitiolosopimuksen. Kirjauksissa
painotetaan sita, etta Hilkka-jarjestelmaan kirjataan asiakokonaisuus asiallisessa muodossa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja
asianmukaisesti?

Jokainen tyontekija varmistaa, etta kirjaukset Hilkka-jarjestelmaan ovat ajan tasalla, nain
turvataan myds jatkuvuus, esimerkiksi vuoron vaihtuessa. Kirjaamisen tarkeys nousee myos
esiin siina, etta asukkaan tilannetta havainnoidaan ja kirjataan havainnot ajantasaisesti Hilkka-
jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Henkilotietolaki (523/1999) ja asiakastietojen kasittely: www.tietosuoja.fi ohjaavat toimintaa.
Sisdinen valvonta ja puuttuminen, Hilkka-jarjestelmaan jaa sormenjaljet, naita seurataan
tarvittaessa. Vaarinkaytoksen seuraamuksena voi olla seuraavaa: Salassapitovelvollisuuden
rikkominen, joka paljastaa asemassaan, toimessaan tai tehtavassaan saadun salassa
pidettavan tiedon, tai kayttaa sita omaksi tai toisen hyddyksi voidaan tuomita 1-2 vuoden
vankeuteen (RL 38 luku, 1& ja 2&ja RL 40 luku, 5&.

Osuuskunta Aparentella on tietosuojaseloste, tama loytyy toimiston ilmoitustaululta, seka
arkistointisuunnitelma. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Suullinen ohjaus ja jokainen tyontekija saa luettavakseen tietosuojaselosteen ja
arkistointisuunnitelmat, seka muut tarvittavat tiedot ja lait. Kaikki uudet tyontekijat ja sijaiset
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perehdytetaan tietoturvaan liittyviin tietoihin ja huomioidaan, etta heilla ei ole oikeutta, eika
mahdollisuutta nahda, koskea tai kuunnella asioita, jotka eivat liity heidan toimenkuvaansa.
Erityisesti vaitiolovelvollisuutta tahdennetaan. Tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaa
allekirjoittaessaan tydosopimuksen. Paivittyva tieto annetaan henkildstolle viikko- tai
tyoryhmakokouksissa, tai erikseen jarjestettavassa koulutuksessa. Rekisteriseloste loytyy
toimistossa olevasta kansiosta. Tietojen kasittelyyn liittyvista asioista informoidaan uuden
asukkaan tullessa, tai seka etta uusien tietosuojaohjeiden tullessa, jotka koskevat asiakasta,
esimerkiksi jos tarvitaan hanen suullinen tai kirjallinen lupansa tietojen saamiseen, kasittelyyn
tai tietojen siirtamiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Anniina Jantti-Marjatsalo, anniina.jantti-marjatsalo@aparente.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla.
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lAhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

Kehittdmistarpeet nousevat esiin, kun johonkin asiaan tulee puuttua tarkemmin. Talla hetkella
kehittdmisen kohteena on ennen kaikkea asukkailta tuleva palaute, tahan tarkoitukseen on
asukkaille tarkoitettu lukollinen palautelaatikko, johon asukkaat voivat kirjallisesti antaa
palautetta. Palautteita kasitelldan tydryhmapalaverissa. Vuoden 2024 paapaino on asukkaiden
kuntouttaminen vahemman tuettuun asumiseen, seka pitkaaikaisasiakkaiden psyykkisen
kunnon stabilointi. Tavoitteena on myos tuoda julki epakohtia niin terveydenhuollossa kuin
sosiaalihuollon puolella. Ymparistotydon paapainona vuonna 2024 on tuoda hyvaa ymparistoon.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Palveluvastaava vastaa omalla vastuualueellaan omavalvonnan toteutumisesta ja toiminnan
vaatimustenmukaisuudesta. Han suunnittelee omavalvonnan yhdessa henkildston kanssa.
Asiakkaat ja omaiset ovat mahdollisuuksiensa mukaan osallistuneet omavalvonnan
suunnitteluun. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimitusjohtaja. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan vuosittain ja toiminnan muuttuessa. Vastuu omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta on palveluvastaavalla.

Paikka ja paivays:
Lohja 6.2024

Allekirjoitukset:

Hanna Taka-Sihvola Miia Helle

Palveluvastaava Toimitusjohtaja

Omavalvontasuunnitelmaa taydentavat:
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